A PATIKAM.HU WEBARUHAZ ADATVEDELMI
TAJEKOZTATOJA

BEVEZETES

Jelen Adatvédelmi Tajékoztaté (Tajékoztaté) a patikam.huoldalon elérheté PATIKAM.HU
webaruhézzal (Webaruhaz) kapcsolatban megvalésitott adatkezelésekrdl nydjt Onnek tajékoztatast
az egyes adatkezelési célokra tekintettel.

Altalanossagban, fiiggetlen att6l, hogy milyen adatkezelés valésul meg a webaruhaz felkeresése soran,
megilleti Ont az el6zetes tajékozodashoz valé jog az adatkezelés fajtairél, céljardl, médjarol, a
tiltakozas lehet6ségérol, az adatkezelés korében tett biztonsagi intézkedések korérdl, az esetleges
adatkezelési incidens rendezésérol és a panasztétel lehet6ségérol. Jelen Adatvédelmi Tajékoztatd az
On el@zetes tajékozodashoz vald joganak gyakorlasara sziiletett.

A Tajékoztat6 a GDPR, az Infotv., valamint a webaruhazak miikodése szempontjabol relevans tovabbi
jogszabalyok figyelembevételével késziilt. A jogszabalyok felsoroldsat a Tajékoztatd 1. szamu
melléklete, a legfontosabb fogalmak ismertetését pedig a 2. szama melléklet tartalmazza.

A Tajékoztaté 2019.10.15. napjatdl kezdve visszavondasig hatdlyos az emlitett a patikam.hu oldalon
elérhet6 Webaruhazzal kapcsolatban megvalésitott adatkezelések vonatkozasdban. A Tajékoztatd
folyamatosan elérhetd az alabbi URL cimrdl: https://patikam.hu/adatvedelmi-tajekoztato/

Az Adatkezel6k fenntartjdk maguknak a jogot, hogy a jelen tdjékoztatét barmikor, egyoldaltian
megvaltoztassdk. Amennyiben a Tajékoztaté modosulna, akkor errél a patikam.hu oldalon k6zleményt
helyeziink el, illetve a regisztralt felhaszndlok szamara e-mailben is tovabbitjuk a Tajékoztatod
modosult szovegét.

Budapest, 2019. 10. 15.

Szent Istvan 2000 Bt.

1. AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

A Webaruhaz hasznélata soran az On személyes adatainak kezelését tobb Adatkezeld is végezheti.
Egyrészt adatkezelés valésul meg a Webaruhdz rendes miikodéséhez kapcsoléddan (regisztracio,
cookie-k, hirlevél szolgaltatas). Masrészt a vasarlas soran is szlikségessé valik bizonyos informaciék
megadasa. Ekkor, mivel a Webaruhazban rendelhet6 termékek értékesitését kozvetleniil az érintett
gyogyszertar végzi, a vasarlas soran a kapcsolat a felhasznald és a gyogyszertarat lizemeltetd tarsasag
kozott jon létre. A Tajékoztatd ennek megfelel6en tartalmazza az egyes Adatkezel6k megnevezését és
elérhetdségi adatait. Az adatfeldolgozdk megnevezését és elérhetdségi adatait a T4jékoztatd 3. szamu
melléklete tartalmazza.

Adatkezel6 megnevezése: Szent Istvan 2000 Bt.
Székhely: 2112 Veresegyhaz, Konyves K. u. 5.
Levelezési cim: 2112 Veresegyhaz, Konyves K. u. 5.
Cégjegyzékszam: 13-06-045407

Adészam: 21543803-2-13
E-mail:info@patikam.hu

2. ADATKEZELESEK

2.1. Regisztracio
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A Webaruhdaz lehetéséget biztosit arra, hogy tigyfelei regisztracié nélkiil vasaroljanak a termékek
koziil. Ugyanakkor a felhaszndléi élmény fokozasa, valamint az esetleges tovabbi vasarlasok
megkonnyitése, a Webaruhaz szolgéltatdsaihoz valé hozzaférés megkonnyitése érdekében On
regisztralhat is az oldalon. Ennek keretében az On személyes adatait az alabbiak szerint kezeljiik:
Kezelt személyes adatok kore: vezeték- és keresztnév, e-mail cim, jelszo.

Adatkezelés célja: regisztracié és azonositas.

Adatkezelés jogalapja: hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Adatkezelés idGtartama: a hozzajarulas visszavonasa vagy a torlés iranti kérelem teljesitése.

A regisztracié céljabdl kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen a Szent Istvan 2000 Bt. és
tarhelyszolgaltatoként a Shoprenter.hu Kft. férhet hozza. Amennyiben bir6sag vagy mas hatésag el6tt
eljaras indul, amelynek keretében sziikségessé valik a személyes adatok tovabbitdsa a hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 szerv felé, igy abban az esetben kérelmére a birdsag vagy a hatdsag is
hozzaférhet a személyes adatokhoz.

A regisztraci6 céljabol kezelt személyes adatok vonatkozasaban On a hozzajarulas visszavonasahoz, a
hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, az adathordozhatésaghoz
val6 jogokat gyakorolhatja. Az érintetti jogok gyakorlasanak feltételeit a Tajékoztatd IV. fejezete
tartalmazza.

2.2.Vasarlas céljabol kezelt személyes adatok (személyes atvétel esetén)

Onnek mind regisztraci6 hidnyaban, mind pedig a regisztraciét kovetéen lehetésége nyilik a
Webdaruhaz szolgdltatasainak igénybevételére, azaz vasarolhat a webaruhaz kinadlataban szerepld
termékekbdl, amelyeket személyesen a Tajékoztatd 4. szamu mellékletében taldlhato
gybgyszertarban vehet at. Ennek keretében az On személyes adatait az alabbiak szerint kezeljiik:
Kezelt személyes adatok kore: vezeték- és keresztnév, lakcim, megrendelt termék, megrendelés
azonositdja, a személyes atvétel helyszine, fizetési mdd, valamint az a tény, hogy a vasarlé betoltotte
a 14. életévét.

Adatkezelés célja: az On azonositasa, az On és az Adatkezeld kozotti, vasarlasra irdnyulé adasvételi
szerz6dés létrehozasa és teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: szerz6dés létrehozasa és teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).
Adatkezelés id6tartama: az On és az Adatkezeld kozotti, vasarlasra irdnyul6 adasvételi szerzédés
teljesitéshez sziikséges ideig, legfeljebb a polgari jogi igények eléviilésig (5 év).

A vasarlas céljabdl kezelt személyes adatokhoz elsddlegesen az Adatkezel6, a Webaruhaz
szerkesztéséért és karbantartasdért felelés Szent Istvan 2000 Bt, tarhelyszolgéltatéként a
Shoprenter.hu Kft, illetve a konyvelési tevékenységet végz6 szervként a vasarlasrdl kiallitott
szamviteli bizonylatokhoz a KAZI Kft. férhet hozza. Amennyiben birdsag vagy mas hatdsag el6tt eljaras
indult, amelynek keretében sziikségessé valik a személyes adatok tovabbitdsa a birdsag vagy a hat6sag
felé, Ugy abban az esetben kérelmére a birésag vagy a hat6sag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.
A vasarlas céljabol kezelt személyes adatok vonatkozasaban On a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a
torléshez, az adatkezelés korlatozdsahoz, valamint az adathordozhatésaghoz valé jogokat
gyakorolhatja. Az érintetti jogok gyakorldsanak feltételeit a Tajékoztatd IV. fejezete tartalmazza.

2.3. Vasarlas céljabol kezelt személyes adatok (hazhoz szallitas esetén)

Az Adatkezel8k szamara elsédleges az, hogy On minél egyszer(ibben és kényelmesebben jusson a
megvasarolt termékekhez. A Webaruhaz ezért lehetdséget biztosit Onnek arra, hogy véalasztasa szerint
hazhoz szallitast kérjen. Ebben az esetben az On személyes adatait az aldbbiak szerint kezeljiik:
Kezelt személyes adatok kore: vezeték- és keresztnév, lakcim, megrendelt termék, megrendelés
azonositoja, szallitasi adatok (vezeték- és keresztnév, lakcim, amennyiben az eltér a vasarlas soran
megadott adatoktol), fizetési mdd, valamint a tény, hogy a vasarld betoltotte a 14. életévet.
Adatkezelés célja: az On azonositasa, az On és az Adatkezel§ kozotti, vasarlasra iranyul6 adasvételi
szerz&dés létrehozasa és teljesitése.



Adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Adatkezelés id6tartama: az On és az Adatkezeld kozotti, vasarlasra irdnyul6 adasvételi szerzédés
teljesitéshez sziikséges ideig, legfeljebb a polgari jogi igények eléviilésig (5 év).

A szallitds céljabol kezelt személyes adatokhoz els6dlegesen a Szent Istvan 2000 Bt,
tarhelyszolgaltatoként a Shoprenter.hu Kft., a hdzhoz szallitds vonatkozasidban a megrendelés soran
megadott személyes adatokhoz a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.,
illetve a konyvelési tevékenységet végzd szervként a vasarlasrol kidllitott szamviteli bizonylatokhoz a
KAZI Kft. férhet hozza. Amennyiben bir6sag vagy mas hatosag el6tt eljaras indult, amelynek keretében
szlikségessé valik a személyes adatok tovabbitdsa a bir6sag vagy a hatdsag felé, ugy abban az esetben
kérelmére a birdsag vagy a hatosag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

A szallitas céljabodl kezelt személyes adatok vonatkozasaban On a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a
torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, valamint az adathordozhatésidghoz valé jogokat
gyakorolhatja. Az érintetti jogok gyakorldsanak feltételeit a Tajékoztatd IV. fejezete tartalmazza.

2.4. A megrendelt termék ellenértékének Kifizetése céljabodl kezelt személyes adatok

A Webaruhazban megrendelt termékek ellenértékének kifizetése érdekében On kétféle lehetSség
kozil valaszthat. Egyrészt - személyes atvétel esetén - Kkészpénzzel, bankkartyaval, vagy
egészségpénztari kartyaval fizethet. Masrészt — hdzhoz szallitds esetén - az alabbi fizetési modozatok
kozil valaszthat: banki atutalds, bankkartyas fizetés a Barion rendszerén Kkeresztiil, valamint
utanvétes fizetés esetén a futarnal.

2.4.1. Banki atutalas:

Banki atutalds esetén On a szamlavezetd bankja segitségével egyenlitheti ki a megrendelt termék
ellenértékét. Ez esetben az Adatkezel6 csak az atutalt 6sszegnek a jovairasaval osszefiiggésben kezel
személyes adatokat az alabbiak szerint:

Kezelt személyes adatok kore: vezeték- és keresztnév, bankszamlaszam, megrendelés azonositéja,
megrendelt termék ellenértéke, atutalas ideje.

Adatkezelés célja: az On azonositasa, az On és az Adatkezeld kozotti, vasarlasra irdnyul6 adasvételi
szerzOdés teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Adatkezelés id6tartama: a szamviteli bizonylatok megérzésére vonatkozd kotelezettség teljesitése
(Szamv. tv. 169. § (2) bekezdés) érdekében 8 év.

Banki atutalds esetén a kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen a Szent Istvan 2000 Bt,, illetve az
Adatkezel6 szamlavezet6 bankjaként az Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1054 Budapest Akadémia u. 6.
addszam: 10198014-4-44; cégjegyzékszam: 01-10-041042; honlap: http://www.raiffeisen.hu, e-mail:
info@raiffeisen.hu) férhet hozza. Amennyiben birdsag vagy mas hat6sag el6tt eljaras indult, amelynek
keretében sziikségessé valik a személyes adatok tovabbitasa a birésag vagy a hat6sag felé, gy abban
az esetben kérelmére a bir6sag vagy a hatdsag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

A banki atutalas tekintetében kezelt személyes adatok vonatkozasaban On a hozzaféréshez valé jogot
gyakorolhatja. Az érintetti jogok gyakorlasanak feltételeit a Tajékoztato IV. fejezete tartalmazza.
2.4.2. Barion:

Barion hasznélata esetén a rendszer a Webaruhaz oldalarél a Barion fizetési oldalara navigalja Ont. Itt
nyilik lehetéség arra, hogy a bankkartyaval kapcsolatos adatai megadasat kovetéen kiegyenlitse a
megrendelt termék ellenértékét. Az Adatkezel6 nem kezel az On bankkartyajaval kapcsolatos
adatokat. Az Adatkezel6 ez esetben csak a Barion hasznalatat lehetdvé tevd, valamint az Adatkezeld
Raiffeisen Bank Zrt-nél vezetett szamlajan (kedvezményezett neve: Szent Istvan 2000 Bt bankszamla
szama: 12021006-01301087-00100001) torténd jovairasaval osszefiiggésben kezel személyes
adatokat az aldbbiak szerint:

Kezelt személyes adatok kore: vezeték- és keresztnév, bankszamlaszam, megrendelés azonositéja,
megrendelt termék ellenértéke, atutalas ideje.


http://www.raiffeisen.hu/

Adatkezelés célja: az On azonositasa, az On és az Adatkezel§ kozotti, vasarlasra iranyulé adasvételi
szerzddés teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Adatkezelés id6tartama: a szamviteli bizonylatok meg6rzésére vonatkozd kotelezettség teljesitése
(Szamv. tv. 169. § (2) bekezdés) érdekében 8 év.

Barion haszndlata esetén a kezelt személyes adatokhoz els6dlegesen a Szent Istvan 2000 Bt., az
Adatkezel6 szamlavezet6 bankjaként az Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1054 Budapest Akadémia u.
6. ad6szam: 10198014-4-44; cégjegyzékszam: 01-10-041042; honlap: http://www.raiffeisen.hu, e-
mail: info@raiffeisen.hu), illetve a Barion Payment Zrt. (Székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany
1., V. emelet 5. ajtd, Adoszam: 25353192-2-43, Cégjegyzékszam: 01-10-048552, Honlap:
https://www.barion.com/, E-mail: hello@barion.hu) férhet hozza. Amennyiben birdsag vagy
mas hatosag el6tt eljaras indult, amelynek keretében sziikségessé valik a személyes adatok
tovabbitasa a bir6sag vagy a hat6sag felé, gy abban az esetben kérelmére a birésag vagy a hatésag
is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

A Barion fizetési feliiletén torténé bankkartyas fizetés tekintetében kezelt személyes adatok
vonatkozasidban On a hozzaféréshez val6 jogot gyakorolhatja. Az érintetti jogok gyakorlasanak
feltételeit a Tajékoztatd IV. fejezete tartalmazza.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya adatok
a keresked6hoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyudjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013

2.4.3. Utanvétes fizetés

Utanvétes fizetés esetén Onnek a termék hazhoz szallitdsa soran nyilik lehetésége arra, hogy a
kézbesitésben kozremiikodo partnernél kiegyenlitse a megrendelt termék ellenértékét. A kézbesitést
kévetéen az abban kdézremiikédé partner utalja at az On altal megrendelt termék ellenértékét az
Adatkezel0 részére. Ez esetben az Adatkezel6 az alabbiak szerint kezel személyes adatokat:

Kezelt személyes adatok kore: vezeték- és keresztnév, megrendelés azonositdja, megrendelt termék
ellenértéke, dtutalas ideje.

Adatkezelés célja: az On azonositasa, az On és az Adatkezeld kozotti, vasarlasra irdnyul6 adasvételi
szerzddés teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Adatkezelés id6tartama: a szamviteli bizonylatok meg6rzésére vonatkozé kotelezettség teljesitése
(Szamv. tv. 169. § (2) bekezdés) érdekében 8 év.

Utanvét esetén a kezelt személyes adatokhoz els6dlegesen a Szent Istvan 2000 Bt., az Adatkezeld
szamlavezet6 bankjaként az Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1054 Budapest Akadémia u. 6. ad6szam:
10198014-4-44; cégjegyzékszam: 01-10-041042; honlap: http://www.raiffeisen.hu, e-mail:
info@raiffeisen.hu ), valamint a hazhoz szallitds vonatkozasdban a GLS General Logistics Systems
Hungary Csomag-Logisztikai Kft. férhet hozza. Amennyiben bir6sag vagy mas hatésag elott eljaras
indult, amelynek keretében sziikségessé valik a személyes adatok tovabbitdsa a bir6sag vagy a hat6sag
felé, igy abban az esetben kérelmére a bir6sag vagy a hatésag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.
Az utanvét tekintetében kezelt személyes adatok vonatkozadsdban On a hozzaféréshez és a
helyesbitéshez val6 jogokat gyakorolhatja. Az érintetti jogok gyakorldsanak feltételeit a Tajékoztatd
IV. fejezete tartalmazza.

2.5. Vasarlassal kapcsolatos tajékoztatas céljabol kezelt személyes adatok

A Webaruhaz mikodéséhez elengedhetetlen az Adatkezel§ és az On kozotti kapcsolattartas,
kommunikacié. Egyrészt On elektronikus tton egy-egy visszaigazold levelet fog kapni az On 4ltal
megadott e-mail cimre a vasarlas véglegesitését illetéleg a vasarlasnak az Adatkezeld Aaltali
megerdsitését kovetden. Masrészt — e-mailben és telefonon is - tajékoztatast kaphat a megrendelt
termékek személyes atvételével vagy hazhoz szillitdsaval kapcsolatban (pl. megrendelt termék
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atvételének idépontja, megrendelt termék futdrnak torténé ataddsa, megrendelés hataridén tuli
teljesitése stb.). Ennek megfeleléen az On személyes adatait az alabbiak szerint kezeljiik:

Kezelt személyes adatok kore: vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszdm, megrendelés
azonositéja.

Adatkezelés célja: az On azonositasa, az On és az Adatkezel§ kozotti, vasarlasra irdnyulé adasvételi
szerzddés teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Adatkezelés idGtartama: a szerzddés teljesitéshez sziikséges idd, legfeljebb a polgari jogi igények
eléviilése (5 év).

A Webaruhdz haszndlatdval kapcsolatos tajékoztatds céljabél kezelt személyes adatokhoz
els6dlegesen az Adatkezel§, a Webaruhaz szerkesztéséért és karbantartasaért felels Szent Istvan
2000 Bt,, tarhelyszolgaltatoként a Shoprenter.hu Kft. férhet hozzd. Amennyiben birésag vagy mas
hatdsag el6tt eljaras indult, amelynek keretében sziikségessé valik a személyes adatok tovabbitasa a
bir6sag vagy a hatdsag felé, ugy abban az esetben kérelmére a birdsag vagy a hatosag is hozzaférhet a
személyes adatokhoz.

A vasarlassal kapcsolatos tajékoztatas céljabdl kezelt személyes adatok vonatkozasidban On a
hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés Kkorldtozdsdhoz, valamint az
adathordozhat6saghoz val6 jogokat gyakorolhatja. Az érintetti jogok gyakorlasanak feltételeit a
Tajékoztatd IV. fejezete tartalmazza.

2.6. Szamviteli kotelezettségek céljabol kezelt személyes adatok

A Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan az Adatkezel§ koteles 8 évig olvashaté formadban,
visszakereshet6 mdédon megdrizni a konyvviteli elszamolast kozvetlentil és kozvetetten alatamasztd
szamviteli bizonylatokat, ideértve a fékonyvi szdmlakat, az analitikus, illetve részletez6
nyilvantartasokat is. Ennek érdekében az On személyes adatait az alabbiak szerint kezeljiik:

Kezelt személyes adatok kore: vezeték- és keresztnév, lakcim, megrendelt termék, megrendelés
azonositéja, a személyes atvétel helyszine, fizetési madd.

Adatkezelés célja: a konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kozvetetten alatdmasztdé szamviteli
bizonylatok Szamv. tv.-ben meghatarozott megorzésére iranyul6 kotelezettség teljesitése.
Adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont).

Adatkezelés id6tartama: a szamviteli bizonylatok megérzésére vonatkozd kotelezettség teljesitése
(Szamv. tv. 169. § (2) bekezdés) érdekében 8 év.

A konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kozvetetten aldtamaszté szamviteli bizonylatok Szamv. tv.-
ben meghatirozott megdrzésére iranyulé kotelezettség teljesitése céljabol kezelt személyes
adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel$, a Webaruhaz szerkesztéséért és karbantartasaért felel6s Szent
Istvan 2000 Bt, tarhelyszolgaltatoként a Shoprenter.hu Kft.,, valamint a konyvelési tevékenységet
végzd szervként a KAZI Kft. férhet hozza. Amennyiben birdsag vagy mas hatosag el6tt eljaras indult,
amelynek keretében sziikségessé valik a személyes adatok tovabbitdsa a birdsag vagy a hatosag felé,
ugy abban az esetben kérelmére a birdsag vagy a hatosag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

A vésarlas céljabél kezelt személyes adatok vonatkozasaban On a hozzaféréshez, a helyesbitéshez,
illetve az adatkezelés korlatozdsdhoz val6 jogokat gyakorolhatja. Az érintetti jogok gyakorlasanak
feltételeit a Tajékoztatd IV. fejezete tartalmazza.

2.7. Hirlevél kiildése céljabodl kezelt személyes adatok

Amennyiben On termékeinkrél, aktualis informaciokrol, akciokrél szeretne naprakész informacidkat
kapni, feliratkozhat online hirleveliinkre. A hirleveleket a Szent Istvan 2000 Bt. a Mailchimp
szolgaltatas segitségével tovabbitja Onnek. Ennek keretében az On személyes adatait az aldbbiak
szerint kezeljiik:

Kezelt személyes adatok kore: vezeték- és keresztnév, e-mail cim.

Adatkezelés célja: gazdasagi reklamot is tartalmazé e-mail hirlevelek kiildése.



Adatkezelés jogalapja: hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Adatkezelés id6tartama: a hozzajarulas visszavondsa vagy a torlés iranti kérelem teljesitése.

A hirlevél kiildés céljabdl kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen a Szent Istvan 2000 Bt., a
Shoprenter.hu Kft., valamint a Mailchimp szolgaltatas lizemeltet6jeként a Rocket Science Group LLC
férhetnek hozza. Amennyiben birésdg vagy mas hatdsag el6tt eljards indul, amelynek keretében
szlikségessé valik a személyes adatok tovabbitasa a hatdskorrel és illetékességgel rendelkez6 szerv
fel¢, igy abban az esetben a bir6sag vagy a hatosag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

A hirlevél kiildés céljabdl kezelt személyes adatok vonatkozadsdban On a hozzajarulas
visszavonasahoz, a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, az
adathordozhat6saghoz val6 jogokat gyakorolhatja. Az érintetti jogok gyakorlasanak feltételeit a
Tajékoztatd IV. fejezete tartalmazza.

2.8. Panaszkezelés

Amennyiben On nem elégedett a megrendelt termékkel, vagy ha esetleg mas kifogasa meriilne fel a
Webdaruhdazzal kapcsolatban, az Adatkezel6k - az Fgytv. 17/A-17/C. §-aira tekintettel - lehet6séget
biztositanak Onnek arra, hogy panaszt nytjtson be, bejelentést tegyen. Ez esetben az On személyes
adatait az alabbiak szerint kezeljiik:

Kezelt személyes adatok kore: vezeték- és keresztnév, lakcim, telefonszam, e-mail cime, a termék
adatai (megnevezése, vételara), a fogyaszt6 altal érvényesiteni kivant igény, a hiba megallapitasa, a
kifogas rendezésének mddja, a jegyzékonyv felvételének datuma.

Adatkezelés célja: vasarléi kifogdsok, panaszok kezelése.

Adatkezelés jogalapja: a fogyasztévédelmi panaszok kezelésével kapcsolatos, az Adatkezel6re
vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont).

Adatkezelés id6tartama: a felvett jegyzékonyvek tekintetében ot év, a vasarlok konyvébe tett
bejegyzések masodpéldanyai tekintetében 2 év, az irdsbeli panaszokra adott valaszok masolati
példanyai tekintetében pedig 3 év.

A panaszok kezelése céljabol kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezeldk, illetve
tarhelyszolgaltatoként a Shoprenter.hu Kft. férhetnek hozza. Amennyiben birésag vagy mas hat6sag
elétt eljaras indul, amelynek keretében sziikségessé valik a személyes adatok tovabbitdsa a
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 szerv felé, Ggy abban az esetben kérelmére a bir6sag vagy a
hatésag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

A panaszok kezelése céljabdl kezelt személyes adatok vonatkozasiban On a hozzaféréshez, a
helyesbitéshez, torléshez, valamint az adatkezelés korlatozdsdhoz vald jogokat gyakorolhatja. Az
érintetti jogok gyakorlasanak feltételeit a Tajékoztatd IV. fejezete tartalmazza.

2.9. Cookie-kal kapcsolatos informaciok

A Webaruhaz sajat, valamint az esetleges harmadik felek altal hasznalt siitikkel kapcsolatban
tajékoztatast taldl a Webaruhaz els6 meglatogatasakor megjelend pop-up ablakban.

3. ADATBIZTONSAG

Az adatok megismerésére az Adatkezel6 és az adatfeldolgozok munkavallaléi a munkakoriikbe tartozo
feladatok teljesitéséhez sziikséges mértékben jogosultak. Az Adatkezel6 megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

3.1. Szervezési intézkedések

A Webaruhaz esetében elkiiloniilnek és egymastdl fliggetlenek az Adatkezel6k, illetve az informatikai
rendszerek lizemeltetését és fejlesztését ellaté adatfeldolgozo.

Az Adatkezel6k az informatikai rendszerhez a hozzaférést személyhez kothetd jogosultsaggal teszik
lehetévé. A hozzaférések kiosztadsanal érvényesiil a ,szlikséges és elégséges jogok elve”, azaz az
Adatkezel6k informatikai rendszereit és szolgaltatasait minden felhasznalé csak a munkakori



feladatanak ellatasdhoz sziikséges mértékben, az ennek megfeleld jogosultsagokkal és a sziikséges
id6tartamig hasznalhatja. Az informatikai rendszerekhez és szolgaltatidsokhoz hozzaférési jogot csak
az a személy kaphat, aki biztonsagi vagy egyéb (pl. dsszeférhetetlenségi) okokbol nem esik korlatozas
ala, valamint rendelkezik az annak biztonsagos hasznalatdhoz sziikséges szakmai, lizleti és
informaciébiztonsagi ismeretekkel.

Az Adatkezel6k munkavallaléi, valamint az adatfeldolgozdk irdsos nyilatkozatban szigoru titoktartast
vallalnak, és a munkavégzés soran ezek szerint a titoktartasi szabalyok szerint kételesek eljarni.
Kovetelmény, hogy a személyes adatokat tartalmazé iratok ne maradjanak a munkavégzés utan az
asztalokon, azokat a munkavallalék zarjak el a jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa érdekében
(Un.: tiszta asztal politika).

3.2. Technikai intézkedések

Az Adatkezel§ az altala lizemeltetett vagy hasznalt épiileteket, azok helyiségeit és ezaltal az ott kezelt,
feldolgozott és tarolt adatokat kiilonb6z6 védelmi rendszerekkel védi (pl. riasztd, biztonsagi racs).
Alkalmaz tovabba pancélszekrényeket is.

Az Adatkezel6 az adatokat - az adatfeldolgoz6 altal tarolt adatok kivételével - sajat eszkozokon,
adatkozpontban taroljdk. Az adatokat tarolé informatikai eszkozoket az Adatkezeld elhataroltan,
kiiléon zart szerverteremben taroljak, tobblépcsds, jogosultsag ellenérzéshez kotott beléptetd
rendszerrel védetten.

Az Adatkezel6 tobbszint(, tlizfalas védelemmel védi a bels§ haldézatukat. Az alkalmazott nyilvanos
halézatok belépési pontjain mindenhol minden esetben hardveres tlizfal (hatarvédelmi eszkoz)
helyezkedik el. Az adatokat az Adatkezel6 redunddnsan - azaz tobb helyen - tarolja, hogy védje azokat
az informatikai eszko6z meghibasodasabdl fakadé megsemmisiiléstdl, elvesztéstdl, sériiléstdl, a
jogellenes megsemmisitéstol.

Az Adatkezel§ tobbszint(, aktiv, komplex kartékony kodok elleni védelemmel (pl. virusvédelem) védi
a bels6 halozatait a kiils6 tamadasoktol. Az Adatkezeld altal miikodtetett informatikai rendszerekhez,
adatbazisokhoz az elengedhetetlen kiils6 elérést az Adatkezel 6k titkositott adatkapcsolaton keresztiil
valdsitja meg (VPN).

Az Adatkezel6 mindent megtesz azért, hogy informatikai eszkozei, szoftverei folyamatosan
megfeleljenek a piaci miikodésben altalanosan elfogadott technoldgiai megoldasoknak.

Az Adatkezel6 a fejlesztései soran olyan rendszereket alakit ki, amelyekben a naplézas révén
kontrollalhatok és nyomon kovethet6k a végzett miiveletek, észlelhet6k a bekovetkezett incidensek,
példaul a jogosulatlan hozzaférés.

Az Adatkezel6 altal kialakitott rendszerek minden esetben alkalmasak arra, hogy az adathordozo
jogosulatlan olvasasat, masolasat, modositasat vagy eltavolitasat, a személyes adatok jogosulatlan
bevitelét, valamint az adatkezel6 rendszerben tarolt személyes adatok jogosulatlan megismerését,
modositasat vagy torlését megakadalyozza,az adatkezel6 rendszerek jogosulatlan személyek altali,
adatatviteli berendezés Utjan torténd hasznalatat és a személyes adatoknak azok tovabbitdsa soran
vagy az adathordoz6 szillitdsa kozben torténd jogosulatlan megismerését, masolasat, modositasat
vagy torlését megakaddlyozza, tovabba biztositsa, hogy az adatkezel rendszer hasznalatara jogosult
személyek kizarélag a hozzaférési engedélyben meghatarozott személyes adatokhoz férjenek hozza,
hogy ellendrizhet6 és megallapithat6 legyen, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés Gtjan
mely cimzettnek tovabbitottdk vagy tovabbithatjdk, illetve bocsatottdk vagy bocsathatjak
rendelkezésére, hogy utdlag ellendrizhetd és megallapithaté legyen, hogy mely személyes adatokat,
mely id6pontban, ki vitt be az adatkezel6 rendszerbe, hogy izemzavar esetén az adatkezel rendszer
helyreallithaté legyen, valamint, hogy az adatkezel§ rendszer miikod6képes legyen, a miikodése soran
fellép6 hibakrdl jelentés Kkésziiljon, tovabbd a tarolt személyes adatokat a rendszer hibas
miikddtetésével se lehessen megvaltoztatni.

Az adatkezel§ elektronikus napléban rogziti az adatkezelési miivelettel érintett személyes adatok
korének meghatdrozasat, az adatkezelési mivelet céljat és indokat, az adatkezelési miivelet



elvégzésének pontos idépontjat, az adatkezelési miiveletet végrehajté személy megjel6lését, a
személyes adatok tovabbitdsa esetén az adattovabbitas cimzettjét. Az elektronikus napléban rogzitett
adatok kizardlag az adatkezelés jogszerliségének ellendrzése, az adatbiztonsagi kovetelmények
érvényesitése, tovabba biintetéeljaras lefolytatisa céljabol ismerhetek meg és hasznalhatéak fel. Az
Adatkezel§ szerverei a tarhelyszolgaltatd elkilonitett dedikalt szerverén, védetten és zartan
talalhatok.

3.3.Adatvédelmi incidens

Az Adatkezel6 az 4ltala vagy az Adatfeldolgozé altal kezelt adatokkal 6sszefliggésben felmeriilt
adatvédelmi incidens kapcsan haladéktalanul, de legkésébb az incidensrél valé tudomasszerzést
kovetd 72 o6rdn belill rogziti az incidens jellegét, ha az informacié rendelkezésére all, akkor az
érintettek korét és hozzavetlleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok korét és
hozzavet6leges szamat; ismerteti az incidensbdl eredd, valdszintisithet6 kovetkezményeket; felsorolja
az adatvédelmi incidens kezelésére tett vagy tervezett intézkedéseket.

Az Adatkezel6 koteles az incidenst haladéktalanul, de legkésébb a tudomasszerzést koveté hetvenkét
oran beliil bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciéhatésdgnak. Kivételt képez ez alél, ha az
incidens csekély jellegli, vagy az érintett adatokbdl sem kozvetlen, sem kdzvetett moédon az érintettek
nem azonosithatok be, és emiatt valdszin(isithetd, hogy az incidens nem jar kockazattal az érintettek
jogainak érvényesiilésére. Ha az Adatkezel6 akadalyoztatdsa miatt nem tud a fenti hataridében eleget
tenni a bejelentésének, kimentheti magat, ha az akadaly megsz{inése utan haladéktalanul a késedelem
indokait is tartalmazdé bejelentést tesz.

Ha az adatvédelmi incidens az Adatfeldolgozé tevékenységével Osszefiiggésben mertilt fel vagy azt
egyébként az adatfeldolgoz6 észleli, arrdl - az adatvédelmi incidensrdl valé tudomadasszerzését
koévetden - haladéktalanul tajékoztatja az Adatkezeldt. Adatfeldolgoz6 felel azért a karért, amely a
tajékoztatasi késedelemébdl ered6en kovetkezik be.
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Ha az adatvédelmi incidens valészin(isithet6en az érintettet megillet6 valamely alapvet6 jog
érvényesiilését Iényegesen befolyasold kovetkezményekkel jarhat (a tovabbiakban: magas kockazatu
adatvédelmi incidens), a nemzetbiztonsagi céli adatkezelés kivételével az Adatkezel az érintettet az
adatvédelmi incidensrdl haladéktalanul, de legkésébb 72 6ran beliil irasban, vagy elektronikus tdton
tajékoztatja.

Az adatkezel6 mentesiil az érintett tajékoztatdsanak kotelezettsége alol, ha az incidenst megel6z6en
megfelel6 miiszaki és szervezési védelmi intézkedéseket alkalmazott, vagy az adatvédelmi incidensrél
val6 tudomasszerzését kovetden alkalmazott intézkedésekkel a magas kockazatu incidens hatranyos
kovetkezményeit megelGzte, vagy elharitotta.

Ha az érintett kozvetlen tdjékoztatisa csak az adatkezel aranytalan eréfeszitésével lenne teljesithetd,
az adatkezel$ az érintettek részére az adatvédelmi incidenssel 6sszefiiggd megfelel6 tajékoztatast
barki altal hozzaférhetd médon kozzétett informéaciok utjan is biztosithatja.

Adatkezel§ a tjékoztatoban ismerteti az incidens jellegét, ha az informaci6 rendelkezésére all, akkor
az érintettek korét és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok korét és
hozzavet6leges szamat; ismerteti az incidensbdl eredd, valdszintisithet6 kovetkezményeket; felsorolja
az adatvédelmi incidens kezelésére tett vagy tervezett intézkedéseket. A tajékoztatasi kotelezettséget
torvény kizarhatja.

4. AZ ON JOGAI



Az Adatkezel6k szamadra fontos, hogy adatkezelése megfeleljen a tisztességesség, a jogszeriiség és az
atlathatosag kovetelményeinek. Ennek érdekében On tdjékoztatist kérhet személyes adatai
kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezd adatkezelések
kivételével - torlését, hozzajaruldsat visszavonhatja, tovdbba élhet adatai hordozasanak
lehetdségével, illetve tiltakozasi jogaval. Annak érdekében, hogy On tisztadban legyen a jogaival és azok
gyakorlasanak feltételeivel, az alabbi tajékoztatast nydjtjuk Onnek.

4.1. A hozzajarulas visszavonasa

A hozzajaruldson alapulé adatkezelések (regisztracid, hirlevél kiildése és cookie-k haszndlata)
esetében On jogosult arra, hogy barmikor, indokolas nélkiil visszavonja hozzajarulasat. A visszavonas
nem érinti a hozzajaruldson alapulé, a visszavonast megel6z6en folytatott adatkezelés jogszeriiségét.
Az Adatkezelé ugyanakkor a tovabbiakban nem végez miiveleteket az On személyes adatainak
felhasznalasaval és torli azokat. On a hozzajarulasat az Adatkezeld elérhetségeinek valamelyikén,
illetve a kovetkezé mdédokon teheti meg:

Regisztracio: a regisztracié esetén a ,A regisztracio torlése” gombra Kattintassal. Az Adatkezel6 ezt
kovet6en megerdsitd e-mailt kiild a regisztracid torlésének tényérol.

Hirlevél Kkiildése: a hirlevél aljan talalhaté ,Leiratkozds a hirlevélrél” c. linkre Kattintva. Az
Adatkezel6 ezt kévetéen nem kiild Onnek tébb hirlevelet.

4.2. Hozzaférés

On jogosult arra, hogy - az Adatkezelé elérhetéségeinek valamelyikén benytjtott - kérelmére
hozzéaférést kapjon az Adatkezel6 altal kezelt személyes adataihoz. Ennek keretében On az aldbbiakrol
kap tajékoztatast:

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e;

az adatkezelés céljai;

az érintett személyes adatok kategoériai;

azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték
vagy kozolni fogjak;

a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama;

az On jogai;

az On jogorvoslati lehet8ségei;

az adatforrasokra vonatkoz6 informacio.

On kérheti tovabba az Adatkezel6tSl az adatkezelés targyat képezd személyes adatai masolatanak
rendelkezésére bocsatasat is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, szamitégéppel olvashaté formatumban (PDF/XML), illetve annak kinyomtatott
valtozatdban, papir alapon bocsatja rendelkezésre. A masolat igénylése ingyenes.

On gyorsan és egyszer(ien hozzaférhet a korabbi vasarlasaival kapcsolatos adatokhoz a ,Korabbi
vasarlasok” gombra kattintassal.

4.3. Helyesbités

On - az Adatkezel6 elérhetSségein keresztiil benyujtott kérelem alapjan - jogosult kérni az Adatkezel
altal kezelt, Onre vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hianyos adatok
kiegészitését. Amennyiben a valdsdgnak nem megfelel6 informaciok pontositdsdhoz, kiegészitéséhez
szlikséges informacidk nem Aallnak az Adatkezel6 rendelkezésére, az Adatkezel6 kérheti ezen
kiegészité adatok benyujtasat, az adatok pontossdganak igazoldsat. Ameddig az adatok pontositasa,
kiegészitése - a kiegészitd informdacidk hidnydban - nem végezhetd el az Adatkezeld korlatozza az
érintett személyes adatok kezelését, az azokon végzett miiveleteket - a tarolds kivételével -
ideiglenesen felfiiggeszti.

A Webdaruhazba torténd regisztracié és a vasarlas soran megadott személyes adatok helyesbitését
tovabba On is elvégezheti az ,Adatmédositas” gombra val6 kattintast kovetSen.

4.4. Torlés



On - az Adatkezel§ elérhet6ségein keresztiil benyujtott kérelem alapjan - jogosult kérni az Adatkezel8
altal kezelt, Onre vonatkoz6é személyes adatok torlését, amennyiben a kovetkezd feltételek
valamelyike fennall:

a tovabbiakban mar nincs sziikség az adott adatok kezelésére

aggodalma mertil fel az adatai altalunk torténd adatkezelésének jogszertisége tekintetében.
Amennyiben a kérelme nyoman az Adatkezelé megdllapitja, hogy az altala kezelt személyes adatok
torlésének kotelezettsége fenndll, az adatok kezelését megsziinteti, a korabban kezelt személyes
adatokat pedig megsemmisiti. Emellett a személyes adatok torlésének kotelezettsége a hozzajarulas
visszavonasa, a tiltakozasi jog gyakorlasa, valamint jogszabalyi kotelezettségek alapjan is fennallhat.
Az Adatkezeld tajékoztatja Ont arrél, hogy a torlés nem kezdeményezhets olyan adatkezelések
vonatkozasaban, amelyeket az Adatkezel6 a rd vonatkoz6 torvényi kotelezettség teljesitése érdekében
végez. Kizart ezért e jog gyakorldsa példaul a Szamv. tv. és az Fgytv. alapjan meg6rzendd adatok
vonatkozasaban.

Tovabba Adatkezeld jogosult megtagadni a torlési kérelmet, ha az érintett vagy mas személy
létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyeget6
kozvetlen veszély elharitdsdhoz vagy megel6zéséhez sziikséges és azzal aranyos.

4.5. Az adatkezelés korlatozasa

On - az Adatkezel6 elérhet6ségein keresztiil benyujtott kérelem alapjan - jogosult kérni az Adatkezel
4ltal kezelt, Onre vonatkozo személyes adatok kezelésének korlatozasat az alabbi esetekben:
aggodalma meriil fel az Adatkezeld altal kezelt, Onre vonatkozé személyes adatok kezelésének
jogszertisége tekintetében és az adatok torlése helyett kéri a korlatozast;

az adatok torlését kéri, de az Adatkezel6 vagy mas kozfeladatot ellatd szerv altal vagy részvételével
végzett, jogszabalyban meghatdrozott vizsgalatok vagy eljarasok, - igy kiilondsen biintet6eljaras -
soran az adatok bizonyitékként valé megOrzése sziikséges, ezen vizsgalat vagy eljaras végleges, illetve
jogerds lezdrasaig, valamint, ha az Infotv. 19. § (1) d) pontjdban meghatarozott nemzetkozi
adattovabbitas miatti dokumentacids kotelezettsége all fenn és emiatt az adatok 6rzésére koteles.

a tovabbiakban mar nincs sziikség az adott adatokra, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Az Adatkezels automatikusan korlatozza a személyes adatok kezelését abban az esetben, ha On vitatja
a személyes adatok pontossagat. Ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi a személyes adatok pontossaganak ellenérzését.

A korlatozas ideje alatt a személyes adatokon adatkezelési miiveletek nem végezhetdk, csak tarolni
lehet az adatokat. A személyes adatokat az adatkezelés korlatozdsa esetén kizar6lag az alabbi
esetekben lehet kezelni:

az érintett hozzajarulasa alapjan;

az érintett jogos érdekének érvényesitse céljabol

torvényben, nemzetkozi szerzédésben, illetve az EUROPAI UNIO rendeleteiben meghatarozott
esetekben. (kiilonosen: fontos kozérdek) ;

A korlatozas feloldasarél az Adatkezels el6zetesen tajékoztatja Ont.

4.6. Adathordozhatésag

On - az Adatkezel§ elérhet6ségein keresztiil benyujtott kérelem alapjan - jogosult kérni az Adatkezel
altal kezelt, Onre vonatkoz6 személyes adatok rendelkezésre bocsatasat azok tovabbi, On altal
meghatarozott felhasznédlasa érdekében. Emellett kérheti azt is, hogy az Adatkezel6 egy On 4ltal
megjelolt masik adatkezeld részére tovabbitsa a személyes adatait.

E jogosultsag kizarélag az On 4ltal rendelkezésiinkre bocsatott, hozzajarulas vagy szerzédéses jogalap
alapjan kezelt személyes adatokra korlatozddik (regisztracio, vasarlas, szallitas, hirlevél stb.). Egyéb
adatok hordozhatésagara lehetdség nincs (pl. statisztika). Adatkezel§ a személyes adatokat tagolt,



széles korben hasznalt, szamitégéppel olvashaté formatumban (PDF/XML), illetve annak
kinyomtatott valtozatdban, papir alapon bocsatja rendelkezésre.

Az Adatkezel tajékoztatja Ont arrdl, hogy e jog gyakorlasa nem jar automatikusan a személyes adatok
Adtakezel6 rendszereibdl valé torlésével. Emellett On az adatok hordozaséat kévet8en is jogosult a
Webaruhdaz haszndlatara.

4.7. Tiltakozas

On - az Adatkezeld elérhet8ségein keresztiil benyujtott kérelem alapjan - barmikor tiltakozhat a
személyes adatai hirlevél kiildés céljabol torténd kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 nem
kezelheti tovabb ebbdl a célbol a személyes adatokat, illetve torli azokat. Onnek tovabba lehetésége
van arra, hogy tiltakozasat a hirlevél aljan taladlhaté ,Leiratkozas a hirlevélrél” c. linkre kattintva
fejezze ki. Az Adatkezel§ ezt kovetéen nem kiild Onnek tobb hirlevelet.

4.8.Jogainak gyakorlasara iranyuld kérelmével kapcsolatos eljarasunk

Kérelmét levélben az Istvan Kirdly Gyégyszertar cimére kiildheti el (2112 Veresegyhdz, Kényves K. u.
5) vagy emailben az info@patikam.hu cimre nyujthatja be.

Az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil, legfeljebb a kérelem beérkezésétél szamitott 25 napon
beliil tajékoztatja Ont a jogai gyakorlasara irdnyulé kérelme nyoman hozott intézkedésekrél.
Amennyiben a kérelme nyoman az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon belill tajékoztatja Ont az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrol, hogy az érintett panaszt nyudjthat be, vagy bejelentést tehet
valamely feliigyeleti hat6sagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 az intézkedéssel vagy annak elmaradasaval kapcsolatos tajékoztatast az On altal
megjeldlt formaban nyujtja. Amennyiben On elektronikus titon nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas
elektronikus uton keriil megadéasra, kivéve, ha On azt masként kéri.

Az Adatkezel6 a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrdl, torlésrol
vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az On ez irdnyt kérelmére az
Adatkezel6 tajékoztatja Ont e cimzettekrol.

A Kkérelem teljesitése érdekében az Adatkezel§ koteles meggy6z&dni arrél, hogy valéban az arra
jogosult kivanja jogait gyakorolni. Ehhez - adott esetben - az is sziikséges lehet, hogy On személyesen
megjelenjen az Adatkezel6 székhelyén személyazonositas céljabdl.

5.AZ ON JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

Amennyiben az Adatkezel6 nem megfelel6 médon, a jogszabalyokkal ellentétesen kezeli az On
személyes adatait, esetleg ha a jogai gyakorlasara iranyulé kérelmének az Adatkezel6 nem, vagy nem
megfelel6 modon tett eleget, tobb jogorvoslati lehetdséget is igénybe vehet.

5.1. Panasztétel, vagy bejelentés a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal
Amennyiben On kifogasolja az Adatkezeld tevékenységét, jogorvoslati lehetéséggel, panasszal vagy
bejelentéssel fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésdghoz az aldbbi
elérhet6ségek valamelyikén:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5.

Telefon: +36-1-391-1400.

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Online iigyinditas: http://www.naih.hu/online-uegyinditas.html
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5.2. Birdsagi jogérvényesités
A hatésagi jogorvoslat mellett Onnek lehetésége van tovabba birésaghoz fordulni az Adatkezeld
tevékenysége miatt. A perre a GDPR, az Infotv.,, illetve a Ptk. és a Pp. szabalyai alkalmazandék.

1. szamu melléklet

A vonatkoz6 jogszabalyok

A Tajékoztatd kialakitasa soran az Adatkezeld figyelembe vette a vonatkozd hatalyos jogszabalyokat,
illetve a fontosabb nemzetkdzi ajanlasokat, kiilonds tekintettel az alabbiakra:

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérél szo6lo, 2016.
aprilis 27-12016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (GDPR);

az informacios 6nrendelkezési jogroél és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény 2011.
évi CXII. torvény (Infotv.);

az elektronikus hirkézlésrél sz616 2003. évi C. torvény;

a Polgari Toérvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.);

a polgari perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény (Pp);

a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);

a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (Szamv. tv.);

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdci6s tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl 2001. évi CVIIIL. torvény;

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szo6lé 2008. évi XLVIIIL.
torvény;

a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol sz6l6 45/2014. (1. 26.) Korm.
Rendelet;

az emberi felhaszndldsra kerild gyogyszerek rendelésérol és kiadasarol szolé 44/2004. (IV. 28.)
ESZCSM rendelet.

2. szamu melléklet

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak

adatkezel6: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
meghatarozza;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatidllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gytijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tdrolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhet6vé tétel utjan, 6sszehangolds vagy
0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé tétele;
adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitdsuk tobbé nem
lehetséges;

adatmegjeldlés: az adat azonosité jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;

adatkezelés korlatozdsa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovdbeli kezelésiik korlatozasa
céljabol;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordoz6 teljes fizikai megsemmisitése;



adatfeldolgozé: az a jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil att6l, hogy harmadik fél-e;

érintett: azonositott vagy azonosithatd természetes személy; azonosithatd az a természetes személy,
aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kiilondsen valamely azonosits, példdul név, szam,
helymeghatdroz6 adat, online azonosit6 vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezé alapjan
azonosithato;

harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatdson
alapulé és egyértelmd kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezé cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez;

[P cim: valamennyi halézatban, amelyben a kommunikacié a TCP/IP-protokoll szerint folyik, a
szervergépek IP-cimmel, azaz azonositészdmmal rendelkeznek, amelyek az adott gépek halézaton
keresztiili azonositasat teszik lehet6vé. Tudvalévs, hogy minden halézatra kapcsolt szamitdgép
rendelkezik IP cimmel, amelyen keresztiil beazonosithaté.

személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacio.

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

3. szamu melléklet

Az adatfeldolgozok megnevezése és adatai

Adatfeldolgoz6 megnevezése: ShopRenter.hu Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelgsségii
Tarsasag

Roviditett elnevezés: ShopRenter.hu Kft.

Székhely: 4028 Debrecen, Kassai it 129

Cégjegyzékszam:09-09-020636

Adészam: 23174108-2-09

Honlap: www.shoprenter.hu

E-mail: info@shoprenter.hu

Ellatott tevékenység: tarhelyet biztosité adatfeldolgozd, személyes adatok tovabbitasa az adatkezeld
felé

Adatfeldolgoz6 megnevezése: KAZI Gazdasagi és Szamviteli Szolgaltaté Korlatolt Felelésségli
Tarsasag

Roviditett elnevezés: Kazi Kft

Székhely: 2113 Erddkertes, Pal utca 8.

Adészam: 13175184-1-13

Cégjegyzékszam: 13-09-097128
Honlap: -



E-mail cim: kazinczy.henrietta@gmail.com
Ellatott tevékenység: lizleti konyvek vezetése, szamlak kezelése

Adateldolgozé megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag

Roviditett elnevezés: GLS General Logistics Systems Hungary Kift.

Székhely: 2351 Alsénémedi GLS Eurépa u. 2

Adészam: 12369410-2-44

Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Honlap: https://gls-group.eu/HU/hu/home

E-mail cim: info@gls-hungary.com

Ellatott tevékenység: megrendelt termékek hazhoz szallitasa, ezzel kapcsolatban a megrendelés
sordn megadott személyes adatok kezelése

Adateldolgoz6 megnevezése: Raiffeisen Bank Zrt.
Roviditett elnevezés: Raiffeisen Bank Zrt.

Székhely: 1054 Budapest Akadémia u. 6.

Adészam: 10198014-4-44

Cégjegyzékszam: 01-10-041042

Honlap: http://www.raiffeisen.hu

E-mail: info@raiffeisen.hu

Ellatott tevékenység: banki jovairas Adatkezel§ szamlajan

Adatfeldolgoz6 megnevezése: Barion Payment Zrt.

Roviditett elnevezés: -

Székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1., V. emelet 5. ajto

Adészam: 25353192-2-43

Cégjegyzékszam: 01-10-048552

Honlap: https://www.barion.com/

E-mail: hello@barion.hu

Ellatott tevékenység: online fizetési feliilet iizemeltetése, fizetés adatainak megismerése és

tovabbitasa Adatkezel és Adatkezeld bankja részére.
k %k k

4. szamu melléklet

A Webaruhazban megrendelt termékek atvételének helyszinei
Gyogyszertar megnevezése: Istvan kirdly Gyogyszertar
Gydgyszertar cime: 2112, Veresegyhaz Konyves K. u. 5.

Gyogyszertar lizemeltetdje: Szent [stvan 2000 Bt.
k 3k %

Budapest, 2019. oktéber 15.
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