Altalanos Szerzédési Feltételek

1. Altalanos informaciok

1.1. A patikam.hu webaruhaz

A patikam.hu webéruhazon val6 vésérlas feltétele az alébb részletezett Altaldnos Szerz8dési Felté-
telek (ASZF) elfogadésa. A patikam.hu webaruhaz egy legalisan m(ikddé gyégyszerek, étrend-ki-
egészitdk és kozmetikumok kereskedésével foglalkozé webaruhaz. Az oldal szerepel az Orszagos
Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet (OGYEI) internetes gydgyszer-értékesitésre
jogosult gyogyszertarak hivatalos listajan, melyet az aldbbi linken tekintheté meg:
https://www.ogyei.gov.hu/internetes_gyogyszer_kereskedelem/.

A patikam.hu webaruhazon t6rténd vasarlas esetén a vasarlé mindig a webaruhaz mogotti gyogy-
szertdrat izemelteté gazdasagi tarsasaggal (Szent Istvan 2000 Bt.) kot szerzédést, a tovabbiakban
egyutt: kereskedd. A Szent Istvan 2000 Bt. rendelkezik gyogyszer-kiskereskedelmi tevékenység
végzéséhez sziikséges miikddési engedéllyel és érvényes szakmai felel6sségbiztositassal is.

A webaruhazon keresztiil megkotott elektronikus szerz6dés nyelve magyar. A szerz6dés nem papir
alapon kertil tarolasra, hanem az a vasarlé e-mail cimére kiildott visszaigazolasbdl rekonstrual-
hato. A gyégyszertarak a hozzajuk beérkezett megrendelésekrdl a 41/2007. EUM rendelet 19. § (1)-
(2) bekezdése szerinti tartalom szerint kotelesek nyilvantartast vezetni, melyet a megrendeléstél
szamitott 5 évig kotelesek megdrizni.

A patikam.hu webaruhazban kaphaté gyogyszerek, étrend-kiegésziték és kozmetikumok hatésagi
engedéllyel rendelkez6 nagykereskeddktél szarmaznak és amennyiben ezzel ellentétes jel6lés nem
taladlhato a termék adatlapjan, lejarati idejik t6bb mint 3 honap. A gyogyszerek kiadasa minden
esetben megfelel a 44/2004 ESZCSM rendelet 18. § (4) bekezdésének, tehat az eléirt adagolas
mellett a teljes kiadott gydgyszermennyiség a lejarati id§ letelte el6tt elhasznalhato.

A webaruhdz a torvényi szabalyozasnak megfelel6en nem foglalkozik vénykoteles- és tarsadalom-
biztositasi tamogatasban részesul6 gyogyszerek / gydgyaszati segédeszkozok értékesitésével vagy
hiitést igényl6 termékek forgalmazasaval.

A webdruhazban feltlintetett arak brutt6 arak (tartalmazzak az &fat), és magyar forintban (HUF) ér-
tenddéek. A vasarldsoknal a kosarba helyezett termékek bruttd ardn fellil a kivalasztott szallitasi
mod és az esetleges utanvét koltsége kertiil felszamoldsra. Csomagolasi dijat webaruhazunk nem
szamol fel, a vasarlasnak egyéb koltsége nincs.

A megvasarolni kivant vény nélkil kaphat6 gydgyszerek, étrend-kiegészitd készitmények és kozme-
tikumok hasznalataval kapcsolatban mindig kérdezze meg orvosat / gydgyszerészét és amennyi-
ben a termék rendelkezik betegtajékoztatdval vagy hasznalati utmutatoval azt mindig olvassa el.

A patikam.hu internetes aruhaz csak Magyarorszag tertiiletére végez gyogyszerkiszallitast.


https://www.ogyei.gov.hu/internetes_gyogyszer_kereskedelem/
https://www.ogyei.gov.hu/internetes_gyogyszer_kereskedelem/

A vasarlas soran létrejovd jogviszonyunkra a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. Torvény
(Ptk.), a biztonsdgos és gazdasdgos gydgyszer- és gyogydszatisegédeszkoz-ellatas, valamint a
gyogyszerforgalmazas altalanos szabalyairél sz616 2006. évi XCVIII. torvény, valamint a fogyaszté
és a vdllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
rendelkezései az iranyaddak.

1.1.1. Szerzéi jog

A webdaruhdz egésze, annak grafikus elemei, szvege és technikai megolddsai, és a szolgaltatas
elemei szerzdi jogi védelem alatt allnak. A patikam.hu a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhaszndldja a webaruhazon, valamint a webaruhazon keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyljtasa
soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotdas-
nak (ideértve tobbek kdzt valamennyi grafikai megjeldlést, a weboldalon megjelenitett tartalmakat,
a webaruhaz feliiletének elrendezését, a webaruhdz tizemeltetése soran alkalmazott szoftvert és
egyéb lizleti, miiszaki és technikai megolddsokat).

A webaruhaz tartalmanak fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa magancélu
felhaszndlds céljabol vagy a patikam.hu el6zetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. Nem
esik a szabad felhasznalds korébe, és ezért a patikam.hu el6zetes irasbeli hozzajarulasahoz kotott
az a magancélu felhasznalas, amely kozvetve, vagy kozvetleniil a felhaszndlé jovedelemszerzését,
vagy jovedelem fokozasat segiti eld, valamint a magancélon tuli felhasznalas, mint példaul az adat-
bazisban torténd tarolds, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba ho-
zatal.

A jelen ASzF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracié és a webaruhaz
haszndlata nem biztosit jogot a Vasarlénak a webdaruhaz feliiletén szerepl6é barmely kereskedelmi
névnek, domainnévnek, aldomainnévnek, védjegynek barminem( hasznalatara, hasznositasara. Az
internetes reklamfeliilet hasznalata kizardlag a patikam.hu Gizemeltet6jével kotott irasbeli szerzé-
dés alapjan, a szerz6désben meghatarozott mértékben és célbdl térténhet.

Tilos minden olyan tevékenység, amely a patikam.hu adatbazisanak lemasolasara, kilistazasara,
rendszerezésére, archivaldsara, feltorésére (hack), az adatbazisdnak moédositasara, Uj adatok elhe-
lyezésére, meglévé adatok feliilirasara, forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a
patikam.hu kilon engedélyt ad.

Tilos a webaruhazban rendelt termékek tobbszordzése, atalakitasa, illetve az eredeti, vagy a tobb-
sz0rozott, illetve atalakitott termékek terjesztése és forgalmazasa. Ezek a visszaélések biintetdjogi
felel6sséget vonnak maguk utan. A webaruhaz ilyen esetben megteszi a fogyasztévédelmi és a
gyogyszerészeti hatdsagok felé a sziikséges intézkedéseket, tovabba biintetéeljarast kezdemé-
nyez.

Tilos minden olyan magatartds, amely a tisztességes versenyt torzitja, igy kiilonosen, a patikam.hu
j6 hirnevét vagy hitelképességét sérti, veszélyezteti; a patikam.hu forgalmazott termékeit megté-
veszté modon mas vallalkozas termékének utanzataként vagy masolataként mutatja be; tilos olyan
kozlés, tajékoztatas, amely kdzvetve vagy kdzvetleniil felismerhetévé teszi a webaruhazat, ha an-
nak célja nem a webaruhdz és termékeinek rekldmozasa, népszerlsitése, hanem a webaruhaz jé
hirnevébdl fakaddan mas vallalkozas elényhoz juttatdsa, vagy a webaruhaz altal nem forgalmazott
termékek megtéveszté modon a webaruhaz termékeként torténd népszerdsitése.

1.1.2. A webaruhaz hasznalatanak feltételei



A patikam.hu lizemeltetéje a felhasznalék magatartasaért nem vallalja a felelésséget. A felhasz-
nalo koteles gondoskodni arrdl, hogy a webaruhaz hasznalata soran harmadik személyek jogait
vagy a jogszabalyokat se kdzvetleniil, se kozvetett médon ne sértse.

A patikam.hu oldalon irt kommentek és lizenetek tartalmaért az lizemelteté nem vallalja a felel6s-
séget.

A patikam.hu webaruhdz lizemeltetéje fenntartja maganak a jogot, hogy az aldbbi esetekben az
lizenetet, kommentet tordlje, kirivoan sulyos, vagy visszatérd esetben a felhasznalot az oldal hasz-
nalatatdl letiltsa:

1. A 18 év alatti korosztaly testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédésére artalmas tartalmak. Te-
kintettel arra, hogy az oldal a 14. életéviiket betoltott kiskoru felhasznalok részére is vasarlasi
lehet&séget kinal, igy az oldal fokozott figyelmet fordit a kiskoru felhasznaldk érdekeinek védel-
mére kiilonosen az erdszakos és pornograf tartalom szlirésével.

2. A kdznyugalom megzavarasara alkalmas uszitast, gyalazkodast, gydloletkeltést megvalésitd
tartalmak. Ide tartozik kiilondsen, de nem kizarélagosan a magyar nemzet ellen, vagy valamely
nemzeti, etnikai, faji, vallasi csoport, illetve annak tagja ellen, vagy a lakossag egyes csoportjai,
illetve azok tagjai ellen -kiilonosen fogyatékossagra, nemi identitasra, szexualis iranyultsagra
tekintettel -erészakra vagy gytiloletre uszitas. Kirivéan sulyos esetnek tekintendé és ezért azon-
nali letiltast von maga utan kiilondsen a haborura uszitas; a nemzetiszocialista vagy kommu-
nista rendszerek biineinek nyilvanos tagadasa, nkényuralmi jelképek hasznalata.

A webdaruhaz tajékoztatja felhasznaloit, hogy kirivoan sulyos esetben megteszi a sziikséges
biintet6feljelentést.

A szolgaltatds oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szol-
galtatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért, az altaluk reklamozott termé-
kek és szolgaltatasok min6ségéért, a szolgaltatok kereskedelmi gyakorlataért és mas tevékenysé-
géért a patikam.hu nem vallal felel6sséget.

1.2. Az értékesitésben részt vevo cégek adatai

1.2.1. A hazhoz szallitas szervezésében részt vevé cég adatai:

Név: "Szent Istvan” 2000 Bt.

Székhely: 2112 Veresegyhaz, Konyves K. u. 5. Levelezési cim: 2112 Veresegyhaz, Konyves K. u. 5.
Cégjegyzékszam: 13-06-047405

Addszam: 21543803-2-13

1.2.2. A helyszini atvételben részt vevé gyogyszertar / cég adatai:

Név: "Szent Istvan” 2000 Bt.
Székhely: 2112 Veresegyhaz, Konyves K. u. 5. Levelezési cim: 2112 Veresegyhaz, Konyves K. u. 5.



Cégjegyzékszam: 13-06-047405
Addszam: 21543803-2-13

1.2.3. A webaruhazat iizemeltet6 cég adatai

Név: "Szent Istvan” 2000 Bt.

Székhely: 2112 Veresegyhaz, Konyves K. u. 5. Levelezési cim: 2112 Veresegyhaz, Konyves K. u. 5.
Cégjegyzékszam: 13-06-047405

Addészam: 21543803-2-13

1.2.4. A tarhelyet biztosit6 cég adatai

Cégnév: ShopRenter.hu Kft.

Székhely: 4028 Debrecen, Kassai Ut 129
Cégjegyzékszam: 09-09-020636
Adoszam: 23174108-2-09

1.2.5. A hazhoz szallitast végzo cégek adatai

Gydgyszer, vagy gyodgyszert is tartalmazé megrendelés tekintetében
Cégnév: "Szent Istvan” 2000 Bt.

Székhely: 2112 Veresegyhaz, Konyves K. u. 5.

Cégjegyzékszam: 13-06-047405

Addészam: 21543803-2-13

Minden mas termék tekintetében
Cégnév: GLS General Logistics Systems Hungary Kft. Székhely: 2351 Alsénémedi GLS Eurépa u. 2

Cégjegyzékszam: 13-09-111755
Adoszam: 12369410-2-44

2. A vasarlas, megrendelés menete a patikam.hu webaruhazban

2.1. Regisztracio / vendégként valé vasarlas
Megrendelését kizarélag honlapunkon, regisztracidval vagy anélkiil adhatja le.
Regisztraciot koveto vasarlas esetén az alabbi adatok megadasa kotelez6:

Név

E-mail cim

Telefonszam

Jelszd

Szdmldzasi cim

Hazhoz szdllitas esetén: szallitasi cim

Regisztracio nélkiili - vendégként torténé vasarlas esetén az alabbi adatok megadasa kotelez6:

e Név
e E-mail cim



e Telefonszdm
e Szamlazasi cim
e Hazhoz szallitas esetén: szallitasi cim

A sziikséges adatok megadasa utan el kell fogadnia, hogy megismerte az Adatvédelmi Nyilatkozat
és az ASZF feltételeit, valamint nyilatkoznia kell arrél, hogy elmult 14 éves.

A sikeres regisztraciéhoz sziikség van a regisztracié megerésitésére: ezt a megadott e-mail cimre
kiklldott levélben talalhato linkre kattintva teheti meg.

A megadott adatokat (telefonszam, szallitasi vagy a szamlazasi cim) bejelentkezés utan a felsé
mentisorban, a sajat nevére kattintva az ,ADATMODOSITAS" mentipontban barmikor modosithatja.

A regisztracio soran feliratkozhat hirleveliinkre, hogy az akcidkrol és egyéb az egészséggel
kapcsolatos hirekrél tajékoztatast kaphasson.

Ezen feliratkozas, a bejelentkezés utan a Adatmoédositas mentipontban évé ,LEIRATKOZAS A HIR-
LEVELROL" gombra kattintva barmikor visszavonhato.

2.2. Kosar — Pénztar — Megrendelés

Atermékek attekintése utan a megrendelni kivant cikk kosarba helyezéséhez kattintson, a
,KOSARBA” gombra. A kivant darabszamot természetesen a kosérba helyezés elétt és utan is bar-
mikor médositani tudja. A kosarba korlatlan szamu termék helyezhetd, minimalis rendelési érték az
oldalunkon 3000, - Ft.

Felhivjuk figyelmét, hogy a termékadatlapokon szerepld készletinformaciok: Raktaron / 1-3 napon
beliil atvehet6 / jelenleg nem rendelhet6 / készlethianyos termék a folyamatos értékesités miatt
nem minden esetben tekinthet6 mérvadonak. Kérjik akkor tekintsen egy rendelést biztosnak, ha az
e-mail cimére érkezett levél szerint a csomag atvehetd / futarnak atadasa megtortént.

A gyégyszerek OGYEI &ltal engedélyezett betegtajékoztatdja az adott termék adatlapjan megtalal-
haté, amennyiben mégsem, akkor az OGYEI gyégyszerkeres6hoz kdzvetlen linket biztositunk, ahol
mindig elérhet6 az aktuadlis betegtajékoztato, a tobbi kategdria esetében pedig a készitmény leirasa
az adatlapjukon olvashato.

Amennyiben barmelyik termék hasznalataval, min6ségével, tulajdonsagaival kérdése lenne vagy,
ha tobb informacidra lenne sziiksége, kérem jelezze az info@patikam.hu e-mail cimen.
Valaszunkat legkés6bb 72 éran beliil elkildjik.

A patikam.hu-n feltlintetett drak brutté fogyasztéi arak (tartalmazzak az afat), és magyar forintban
(HUF) értendéek. A webshopon feltiintetett arak csak a patikam.hu webpatikan keresztiil leadott ren-
delésekre érvényesek.

Az esetleges nyomdai hibak elé6forduldsa miatt, kérjiik akkor tekintse rendelését véglegesnek
amennyiben az e-mail cimére érkezett levél szerint a csomag atveheté / hazhoz szallitasra at-
adasra keriilt a futarcégnek.

Az internetes aruhaz lizemeltetdje fenntartja a jogot, hogy a megrendelt mennyiséget 3 napon beldl
fellilvizsgalja és hatdrozhat ugy, hogy a megrendelést nem teljesiti. A fogyaszté a megrendelés
visszautasitasarél e-mailben kap értesitést. Elérefizetés esetén az értesitést kovetd 3 napon beliil a
kifizetett 0sszeget visszautaljuk arra a bankszamlara, ahonnan a fizetés tortént.

A jobb felsé sarokban taldlhaté kosar ikonra valé kattintds utan ellenérizheti a kosarba helyezett
termékeket és azok darabszamat. Ezalatt médosithatja a korabban megadott szamlazasi és szalli-
tasi adatokat: ehhez kattintson az ,ADATMODOSITAS" ikonra.


mailto:info@patikam.hu

A szallitasi méd (hdzhoz szallitas / helyszini atvétel) kivalasztasa utén tobbfajta fizetési médot je-
[6lhet meg (banki atutalds / azonnali bankkartyds fizetés / fizetés a futdrnak/ bankkartyas fizetés a
helyszinen/ utanvétes (készpénzes) fizetés).

Felhivjuk figyelmiiket, hogy az azonnali bankkartyas vagy el6reutalasos fizetés esetén a termék
aranak 10%-a foglalénak mindsiil, amelyet kereskedd abban az esetben, ha a szerz6déskotés a
vasarlonak felrohaté okbol meghitsul, megtarthat. A szerzodéskotés kizarolag akkor hitiisul meg
a vasarlénak felréhato okbol, ha a helyszini atvétel esetén a vasarlo a megrendeléstdl szamitott
14 napig nem veszi at a megrendelt terméket, és emiatt a megrendelése torlésre keriil, tehat ke-
reskedé kizarolag ebben az esetben jogosult a foglalé megtartasara. Ha a szerzodéskotés a ke-
reskeddnek felréhaté okbdl hitsul meg, akkor a foglalé kétszerese visszajar. Kereskedonek felro-
haté okbdl hitisul meg a szerzédéskotés kiilonosen, de nem kizarélagosan, ha a megrendelt ter-
mékrél helyszinen atvehetd/futarnak atadva jelzéssel visszaigazol6 e-mail érkezett, azonban ke-
reskedd ennek ellenére az atadast/kiszallitast megtagadja.

A kiszallitassal / helyszini atvétellel kapcsolatos észrevételeit a ,MEGJEGYZES” mezében tudja
megtenni.

Rendelését a ,KULDES” gombra kattintva tudja véglegesiteni. Arrél, hogy a megrendelést tudoma-
sul vettlk és feldolgoztuk a megadott e-mail cimre egy visszaigazolast kap az elkiildést kovet6 1
6ran beliil. Ez a 41/2007. EiM rendelet 19. § (1) bekezdése szerinti érdemi visszajelzésnek miné-
slil. A visszaigazolds folyamata a gydgyszertdrak erre kijelolt szakdolgozéi (szakgyogyszerészek
és szakasszisztensek) dltal felligyelten torténik.

2.3. Hazhoz szillitas

Tekintettel a biztonsagos és gazdasagos gydgyszer- és gydgyaszatisegédeszkdz-ellatas, valamint
a gyogyszerforgalmazas altaldnos szabdlyairdl sz6lé 2006. évi XCVIII. torvény hatalyos szabdlyza-
sdara 2022. januar 1. napjatol maganszemély helyett és nevében eljarva, lizletszerlien végzett beva-
sarldi és kiszallitdi szolgaltatd tevékenység keretében gydgyszerkiszallitas nem végezhetd, gyogy-
szer csak és kizarolag gydgyszerész, vagy gyogyszertari szakasszisztens (tovabbiakban: szaksze-
mélyzet) Gtjan szallithatd ki.

Fenti jogszabalyvaltozasra tekintettel, tarsasagunk gyégyszert, illetve gydgyszert is tartalmazé
megrendelést szakszemélyzet altali hazhoz szallitasat kizarélag abban az esetben tudja vallalni,
ha a megrendelés értéke a 200.000, - Ft-ot, azaz kétszazezer forintot meghaladja. A 200.000, -
Ft-ot meg nem haladé gyégyszert, vagy gyogyszert is tartalmazé megrendelések hazhoz szallita-
sat vallalni nem tudjuk.

Amennyiben a hazhoz szallitast valasztotta, az alabbi fizetési médok koziil valaszthat:

Bankkartyas fizetés: Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosul-
nak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujto Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013

Utanvét / Készpénzes fizetés a futarnak: a csomag atvételét kovetéen a futarnak kell a
rendelés 0sszegét dtadni. Az utanvétes fizetés kdltsége jelenleg minden esetben +400, - Ft.

Atutalas: Kérjiik a visszaigazoldsban szerepld 6sszeget a hazhoz szallitast végz6 Istvan Ki-
raly Gyégyszertarat lizemeltetd Szent Istvan 2000 Bt. Raiffeisen banknal vezetett 12021006-
01301087-00100001 szdmlaszamara utalja at, és a kozlemény rovatban tiintesse fel a rendelési
szamot. Felhivjuk figyelmét, hogy a csomag kiszallitasa csak az utalas beérkezése utan torténik!



A hazhozill. csomagpontba és csomagautomataba szallitas dijait az aldbbi tablazatban taldlja:

GLS futarszolgalattal hazhozszallitas

tomeg 19.000 Ft-ig 19.000 Ft-tol
5 kg-ig 1790 ingyenes
10 kg-ig 2290 500
20 kg-ig 2590 800
30 kg-ig 2990 1200
40 kg-ig 4190 2400
GLS csomagpontba
tomeg 19.000 Ft-ig 19.000 Ft-tol
5 kg-ig 1250 ingyenes
5 kg felett 1990 500
GLS csomagautomataba
tomeg 19.000 Ft-ig 19.000 Ft-tol
5 kg-ig 1090 ingyenes
5 kg felett 1850 760




MPL futarszolgalattal

Hazhoz szdllitds |Postan maradé Postapont Csomagautomata
tomeg (kg) (Ft) (Ft) (Ft) (Ft)
0-1 1710 990 990 990
1-2 1760 990 990 990
2-3 1840 990 990 990
4-5 1890 990 990 990
5-10 1960 990 990 990
10-15 1990 990 990 990
15-20 2740 990 990 990
20-25 2910 990 990 990
25-30 4995 XXX XXX XXX
30-35 5115 XXX XXX XXX
35-40 5990 XXX XXX XXX

Yo

Az MPL futarszolgalattal torténé csomagkiszallitas esetén az at nem vett csomagok visszaszalli-
tasa brutté 1445 Ft, mely 6sszeg a vasarlét terheli, ez az 6sszeg a kifizetettbdl levonasra keriil
visszatérités esetén.

Ezekhez a dijakhoz adodik hozzd az utanvétes hazhoz szallitas esetén tovabbi +400 Ft koltség.
Bankkartyas vagy el6reutaldsos fizetés esetén a hazhoz szallitas dijan fellil tovabbi kdltség nem
mertil fel.

Keresked6 a megrendelést visszaigazol6 e-mailben jelzi a varhato szallitasi kdltséget. Vasarlonak a
3. pont szerinti elallas szabalyai szerint van lehetdsége a megrendelést visszamondani.

A hazhoz szallitas hatarideje:

Amennyiben rendelését munkanapon 12:00 6raig leadja, ugy a kiszallitas leghamarabb a
kovetkez6 munkanapra varhaté. Az atlagos szallitasi id6é 1 nap.

Amennyiben rendelését munkanapon 12:00 éra utan vagy munkasziineti napon adja le, ugy a ki-
szdllitds leghamarabb 2 munkanapon beliil varhaté. A maximalis kiszallitasi id6 2 nap. (Az atlagos
szallitasi id6 1,5 nap.)

Magyarorszag teriiletén barmilyen szallitasi cim megadhato.

Kérjuk olyan cimet adjon meg, ahol 8-17 6ra kdzott tartézkodik valaki, valamint kérjik, amennyiben
céghez / irodaba kéri a kiszallitast, azt a megjegyzéseknél egyértelmden jelezze. Amennyiben a
hazhoz szallitast futarcég végzi, a hazhoz szallitast a futarcég két alkalommal kisérli meg. Ha a
kézbesités sikertelen volt, akkor a csomagot a futarcég a webshopot lizemeltetd gydgyszertarba
visszaviszi, amir6l a vasarlo e-mailben értesitést kap. Amennyiben a hazhoz szallitast szaksze-
mélyzet végzi, ugy elsd sikertelen kézbesitési alkalmat kdvetéen a csomagot visszaviszi a websho-
pot Gizemeltet6 gydgyszertarba, amirdl a vasarld e-mailben értesitést kap. A vasarlo az értesitést
kovetben a helyszini atvétel szabalyai szerint veheti 4t a csomagot a gydgyszertarban, erre a meg-
rendelést6l szamitott 14 nap all rendelkezésére. Ha ez id§ alatt a terméket nem veszi at, és ennek
okat nem jelzi, akkor a 14 nap elteltével a megrendelése torlésre kerlil, amely esetben bankkartyas,
vagy banki atutalasos el6refizetés esetén a kereskedd a termék aranak 10%-aban meghatarozott



foglalét megtartja.

A kiszallitast gydgyszer, vagy gyoégyszert is tartalmazé 200.000, - Ft-ot meghalad6é megrendelés
esetén gyogyszerész, vagy gyogyszertari szakasszisztens, egyéb esetben a GLS futarcég végzi. Ha
a hazhoz szallitast valasztotta, akkor elektronikus levélben értesitjiilk, amennyiben a Futarszolgalat
részére a csomagja atadasra kertilt. A szallitas pontos idejérél a Futarszolgalat tud tajékoztatast
adni. Szakszemélyzet altali kiszallitas esetén szintén elektronikus levélben értesitjiik a kiszallitas
menetérdl. A kiszallitas a gydgyszer sértetlen, forgalomba hozatali engedélyében jovahagyott cso-
magolasaban torténik. Ha kiszallitaskor a csomagolason barmilyen sériilést észlel, kérjiik ezt je-
lezze a futarnak, illetve a kiszallitast végzé szakszemélyzetnek a csomagot pedig ne vegye at és
kérje jegyz6konyv felvételét.

Amennyiben a megrendelést a fenti hataridében, rajtunk kivdil allé okbdl (példdul &tmeneti készlethi-
any a nagykereskedénél) nem tudijuk teljesiteni, akkor ezt elektronikus

levélben jelezziik egy késébbi lehetséges szallitasi id6pont felajanlasaval. Ha a késébbi szallitasi
idépont nem megfelel§, lehet6ség van a megrendeléstdl valo eldllasra. Ebben az esetben az esetle-
gesen fizetett teljes vételarat visszautaljuk arra a bankszamlaszamra, ahonnan a fizetés tortént.

2.4. Személyes atvétel

Személyes atvétel az alabbi patikaban lehetséges:

Patika Cim
Istvan Kiraly Gyégyszertar, Veresegyhaz 2112 Veresegyhaz, Konyves K. u. 5.

Személyes atvétel esetén az aldbbi fizetési moédok kdzott valaszthat a webshop fellileten:

e Készpénzes fizetés (személyesen a patikdban)
e Bankkartyas fizetés (webshopon keresztiil)
o Atutalasos fizetés

A személyes atvétel dija minden esetben 0, - Ft.
A személyes atvétel hatarideje:

o Rendelését az e-mailes visszaigazolas utan, a kivalasztott patika nyitvatartasi idejében veheti
at.

o Amennyiben csomagjat a rendeléstél szamitott 14 napon belll nem veszi at és ennek okat
nem jelzi, Ugy a rendelése torlésre kerll, amely egyuttal a felek kdzotti szerz6déskotés meg-
hidsuldsat eredményezi. El6refizetés valasztasa esetén ilyenkor a befizetett 6sszeg 10%-at
képezd foglaldt, a megrendelés teljesitése soran felmeriilt dijak, kdltségek és egyéb rafordi-
tasok ellentételezésére megtartjuk, a befizetett 6sszeg 90%-at pedig 3 napon beliil vissza-
utaljuk arra a bankszamlara, ahonnan a fizetés tortént.

. Amennyiben a megrendelést a fenti hataridében, rajtunk kivil allé okbél (példaul atme-
neti készlethidny a nagykereskedénél) nem tudjuk teljesiteni, akkor ezt elektronikus levél-
ben jelezziik. Ha a késébbi atvételi id6pont nem megfelels, lehetéség van a megrendelés-
tél valo elallasra.

2.5. Visszaigazolas, korabbi rendelések



A rendelésrél a megadott e-mail cimre visszaigazolé e-mailt kiildiink, melyben minden fontos ada-
tot megtalal.

Korabbi rendeléseit (bejelentkezés utan), a jobb felsé sarokbol lenyilé ,KORABBI RENDELESEK”
mendpont alatt tekintheti meg.

3. Elallas, szavatossag, jotallas, reklamacio, panaszkezelés
3.1. Elallas

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Kor-
manyrendelet alapjan a vasarlét eldllasi jog (a termék visszakiildésének joga) illeti meg.

A vasarlo a megkotott szerz6déstdl egyoldaluan és indoklas nélkil 14 napon beliil visszaléphet
(ElAllas), valamint a termék visszakiildése utan kérheti a keresked6tdl az altala fizetett 6sszeg visz-
szatéritését (hdzhoz szallitas esetén ideértve a szallitasi koltséget is). Az eldllds vonatkozhat a ko-
sarba helyezett termékek egy részére is (részleges eldllas), ez esetben azonban az eldllasi szandé-
kot tartalmazd nyilatkozatban fel kell tiintetni, hogy mely termék megrendelésétdl szeretne elallni,
illetve darabszammal megjeldlni, hogy abbdl a termékbél rendelt 6sszes darabszamtdl, vagy csak
egy részétdl szeretne elallni. Ha a nyilatkozatbol nem egyértelmd, hogy a megrendelés mely ré-
szére vonatkozik az elallas, akkor kétség esetén ugy kell tekinteni, hogy a teljes megrendeléstél all
el.

Elallasi szandékat személyesen az elallasi nyilatkozat helyszinen t6rténd alairasaval vagy az Elal-
lasi nyilatkozat postai Uton (Istvan Kirdly Gydgyszertar, 2112 Veresegyhdz Konyves K. u. 5.) vagy e-
mailben (info@patikam.hu) torténé visszakiildésével jelezheti. A vasarl6 hataridében gyakorolja
elallasi/felmonddsi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta el6tt elkiildi elallasi/felmondasi nyilat-
kozatat.

A johiszemUség és a tisztesség altalanos kovetelményére tekintettel a termék atvételét kovetden,
annak jellegének, tulajdonsaganak vizsgalata utan kell donteni a termék megtartasarél vagy az
esetleges visszakiildésrol. Visszakiildés esetén a vasarlé koteles az adott terméket haladéktalanul,
sajat koltségén, legkésoébb az elallas kdzlésétdl szamitott 14 napon belil visszakiildeni a keres-
ked6 részére (postdra adni), vagy személyesen az adott patikdba visszavinni. Azoknal a termékek-
nél (elektromos eszkdzok, gyogyaszati segédeszkdzok), amelyeknek postai kiildeményként valé
visszakildése nem lehetséges, a vasarlé legkésébb az elallasi nyilatkozat kozlésétél szamitott 14
napon bell altala megbizott futarszolgalattal, vagy meghatalmazott személy utjan visszakildheti
a terméket a cimiinkre. A helyszini visszavétel lehet6sége természetesen ebben az esetben is fenn-
all. A termék fliggetlendl a visszakildés, vagy visszavétel médjatol akkor tekinthetd hataridében
visszakildottnek, ha az elallasi nyilatkozat kozlésétél szamitott 14 napon belil a keresked6hoz
visszaérkezik.

A visszatartas joga értelmében, a vasarlé altal kifizetett teljes 0sszeg (ideértve a szallitasi koltséget
is) a termék beérkezése utan keriil a visszatéritésre.

A vasarlé felel6sségre vonhaté a megvasarolt termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésé-
nek megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt a termékben bekdvetke-
zett értékcsokkenésért.

Felhivjuk figyelmét, hogy a webdruhazon talalhaté termékek jelent6s része olyan zart csomagolasu
terméknek mindsiil, melyek esetében, a 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet alapjan, a csomagolds
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felbontasa utan, egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl mar nem élhet az elallasi jogaval. Ezek
alapjan étrend-kiegészitét, gydgyszernek nem mindésiilé gydgyhatasu terméket, tapszert vagy koz-
metikumot csak bontatlan, eredeti csomagoldsban vessziink vissza. (Orvostechnikai eszkoz,
gyogyaszati segédeszkoz vasdrlasa esetén pedig csak a kiprobalas el6tt élhet az eldllasi jogaval.)
Tovabba nincs maéd elallas gyakorlasara olyan higiéniai és egyéb termékek esetében, mint a haj- és
szdrnyirdk, fésdk, férfi és néi szértelenitési termékek és kellékek, szajapolasi termékek, inhalaciés
eszkdzok, testhémeérdék, illetve minden olyan termék esetében, amely valamilyen mddon testnyilas-
sal érintkezik.

Felhivjuk figyelmét, hogy a 44/2004 (1V.28.) ESZCSM rendelet 21/B.§ (1)-(2) bekezdése értelmében
gyogyszertdr kizarélag tévesen kiszolgaltatott gydgyszert, az OGYEI altal visszahivott gyégyszert,
vagy olyan gyogyszert vehet vissza, amelynek minésége azért nem megfelels, mert 44/2004
ESZCSM rendelet 18. § (4) bekezdése szerint az el6irt adagolds mellett a teljes kiadott gydgyszer-
mennyiség felhasznalhatésaga nem biztositott a lejarati id6 letelte el6tt. Gyogyszer alatt a homeo-
patias gyogyszereket is érteni kell. Ezek alapjan csak azon vasarolt gyogyszerek esetében élhet az
elallasi jogaval, melyek tévesen keriiltek kiszallitasra, min6ségiik a lejarati idé miatt nem megfeleld,
vagy amelyeket az OGYEI visszahivott.

3.2. Hibas teljesitések

Nem tekinthet6 a kereskedd hibas teljesitésének, ha a fogyasztd az egyébként sértetlendl atvett
termékekkel kapcsolatban mellékhatasokat tapasztal, vagy a termékek a kivant hatast nem valtjak
ki. A kereskedd az ez iranyu bejelentések miatt nem felel, azok a 3.2.3. pont szerinti termékfelel§s-
ségi igények, amelyek a gyarté/forgalmazo felel§sségi korébe tartoznak, és mint ilyeneket a keres-
ked6 automatikusan tovabbitja a gyartd/forgalmazé felé.

3.2.1. Jétallas

A keresked6 szavatossagi és jotallasi felel6sségére a Polgari Torvénykonyvrél szl 2013. évi V.
torvény, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol széld 151/2003. (IX.
22.) Kormanyrendelet, a fogyaszté és vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz616
45/2014. évi (11.26.) Kormanyrendelet tovabba a fogyaszto és a vallalkozds kozotti szerz6dés kere-
tében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyai-
rol sz6lé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak irdnyaddak.

Jotallas csak a 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt 10.000,- forintndl dra-
gabb tartés fogyasztasi cikkre vonatkozik.

A kotelez6 jotallas id6tartalma 1 év, szerz6déses jotallasnal a jotallast keletkeztet jognyilatkozat-
ban rogzitett hataridé az iranyadé.

A fogyasztot megilleti a jétallas jog minden esetben kivéve, ha az eladd bizonyitja, hogy a hiba a
termék atvétele utan keletkezett.

A jotéllasi kotelezettséget és a jotallassal kapcsolatos informacidkat minden esetben az adott ter-
mék adatlapjan tiintetjiik fel. A termék atvétele soran a fogyasztd a termékhez tartozé jotallasi je-
gyet is kézhez kapja, amelyen a jotallassal kapcsolatos valamennyi sziikséges informacié
megtalalhat6. Jotallasi jogokat csak és kizardlag a jotallasi jeggyel lehet érvényesiteni, ide
nem értve azt az esetet, ha a fogyasztdé nem, vagy nem szabalyszer(en kiallitott jétallasi jegyet
kapott kézhez.



3.2.2. Kellékszavatossag

A termék eladdja a termék hibdjaért (pontosabban: a vasarlaskor a termékben mar meglévé hiba-
ok miatt bekovetkez6 hibaért) a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény értelmében és a
45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet értelmében kellékszavatossdggal tartozik. Ez a megvdsarolt ter-
mék olyan hibajara vonatkozik, amely hiba oka mar megvan a termékben a vasarlas pillanataban is.

A kereskedd kellékszavatossagi feleléssége objektiv: fliggetlen attél, hogy tudta-e, hogy hibaban
(pontosabban hiba-okban) szenvedé terméket adott el, vagy sem.

Avasarlé — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényeket érvényesitheti:
A hibas termék kijavitasa vagy cseréje

Ezt az igényt a vasarlo abban az esetben nem jogosult érvényesiteni, ha annak teljesitése a keres-
ked6 szamara partner-szerviz hianyaban lehetetlen lenne vagy aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
A keresked6 err6l a kortilményrdl a hibas teljesitésrdl kitoltott jegyzékonyvben tajékoztatja a vasar-
I6t.

Ha a vasarlo csak a hibat, vagy annak okat jelolte meg és nem tiintette fel a valasztott szavatos-
sdgi jogot, akkor keresked6 a termék jellegétdl fliggden elséként a hiba kijavitasat, vagy a termék
kicserélését végzi el, és ha a hiba igy nem orvosolhato, csak abban az esetben koteles a tobbi sza-
vatossagi kotelezettségének eleget tenni.

Amennyiben a vasarlé a hibabejelentésben nem kéri a hibas termék kijavitasat vagy cseréjét, illetve
ha ez iranyu igényét nem jogosult érvényesiteni, a vasarlo az alabbi lehetéségek kozil valaszthat:

e Kérheti az ellenszolgaltatds aranyos, észszer(i mérték( leszallitasat (arleszallitas).

e Avasarld jogosult atermék hibajanak a kereskedd koltségén torténd kijavitasara, illetve
kijavittatasara.

e Avasarlé végso esetben, ha a keresked6 a kijavitast, kicserélést nem vallalta, e kotelezett-
ségének 45 napon (a jogosult érdekeit kimélve a termék tulajdonsagainak és rendeltetésé-
nek megfelel6 hatdridén beliil) nem tud eleget tenni, vagy, ha megsz(int a kijavitashoz, ki-
cseréléshez f(iz6d6 érdeke (pl.: ugyanaz a hiba mésodszori hibabejelentést kdvet6en, a be-
jelentésre megtett szavatossagi intézkedések ellenére is fennall; harom vagy annal tébb
szavatossagi intézkedést kovetben is észlelhetd hiba) eldllhat a szerz6déstél.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A vasarlo jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérni, az attérés koltsé-
gét azonban a vasarld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A kellékszavatossag igény érvényesitésének feltételei:

e ahibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl sza-
mitott 2 honapon beliil jelezni kell a keresked6 részére

e a2 éveseléviilésihatariddn tul kellékszavatossagi jogait nem érvényesitheti

e ateljesitéstdl szamitott 6 hédnapon beliili kellékszavatossagi igény érvényesitésének a felté-
tele, hogy a vasarlo a hibat jelezze az info@patikam.hu e-mail cimen és igazolja, hogy a ter-
méket a patikam.hu internetes aruhazon keresztiil vasarolta. A vasarlas megtorténtét a ter-
mékrdl kidllitott bizonylat (szamla, nyugta) igazolja
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e ateljesitést6l szamitott 6 hdnap eltelte utan viszont a vasarlénak kell bizonyitani, hogy a hiba
mar a teljesités idépontjaban is fennallt.

3.2.3. Termékszavatossag

Vasarlo a 3.2. els6 bekezdése szerinti esetekben kizardlag termékszavatossagi igényt érvényesit-
het. Egyéb esetekben a vasarlo — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igény helyett termék-
szavatossagi igényt is érvényesithet. Ebben az esetben kovetelheti a gyartétol / forgalmazétol,
hogy a hibas terméket javitsa ki, vagy ha a kijavitds megfelel6 hataridén beliil, a fogyaszté érdekei-
nek sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg
a terméknek a gyarté altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi kovetelményeknek,
vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

A gyarté / forgalmazo mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha az alabbiak koziil az
egyiket bizonyitja:

e aterméket nem lizleti tevékenysége vagy 6nallé foglalkozasa korében gyartotta vagy forgal-
mazta;

e atermék forgalomba hozataldnak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint
nem volt felismerhetd

e atermék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozé
kellékszavatossagi kotelezettség a gyartoét terheli.

A fogyaszt6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kdteles a hibat a gyartéval / forgalmazoéval
kozolni. A hiba felfedezésétél szamitott két hdnapon belil k6zolt hibat késedelem nélkiil kdzoltnek
kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszté felels. A gyartét a termékszavatos-
sag az adott termék altala torténé forgalomba hozatalatol szamitott két évig terheli. E hatarid6 el-
telte jogvesztéssel jar.

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj tulajdonos érvé-
nyesitheti a gyartéval / forgalmazdval szemben.

Felhivjuk figyelmét, hogy a vasarl6é ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatos-
sagi igényt, kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. A vasarlot mindazonaltal a jotallasbdl
fakado jogok — a kellékszavatossagbdl vagy termékszavatossagtol fiiggetleniil — megilletik.

3.3. Reklamacio, panaszkezelés

Reklamacid, panasz esetén a 45/2014 (11.26) Kormanyrendeletben foglaltak szerint jarunk el.

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardél sz616 térvény szerinti
magatartasi kodexszel nem rendelkeziink. A panaszokat az alabbiakban részletezett panaszkeze-

|ési eljarasi rend szerint biraljuk el.

A webaruhazon rendelt termékekkel / hazhoz szallitassal kapcsolatos panaszat, észrevételét



kérjuk az alabbi elérhet6ségek egyikén kildje el hozzank:

E-mail: info@patikam.hu

Postai uton:
Istvan Kiraly Gyogyszertar
2112 Veresegyhaz, Konyves Kalman u. 5. Személyesen az adott patikaban

A személyesen szdban tett panaszt a keresked® azonnal kivizsgalja és orvosolja. Ha a fogyaszté a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a keres-
ked6 a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyz&konyvet fel-
venni, és annak egy masolati példanyat helyben a fogyaszténak atadni.

Az e-mailen vagy postai uton beérkezett reklamacidkat a kereskedd 2 munkanapon beliil kivizs-
gdlja és a beérkezésiiket kdvetd 30 napon belll megvalaszolja. Ennek formaja ugyanaz, (e-mail /
posta) mint ahogyan beérkezett. A vasarl6 panaszaban eltéré értesitési modot is megjeldlhet, eb-
ben az esetben a kereskedd a panaszt a megjeldlt formaban valaszolja meg.

A panaszrol felvett jegyz6konyvet, illetve az arra adott valaszt a kereskedd 5 évig meg6rzi és —

ez iranyu kotelezettsége esetén — az azt ellenérzé illetékes hatdsdg részére bemutatja.

Amennyiben a vasarlé a keresked6 valasza ellen tovabbi kifogassal kivan élni, azt az alabbi
szerveknél teheti ezt meg:

Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet
1051 Budapest, Zrinyi utca 3.

Tel.: +36 1 886 9300

E-mail: ogyei@ogyei.gov.hu

Levelezési cim: 1372 Postafidk 450.

Ateruletileg illetékes Jarasi Hivatalnal Hazhoz szallitas esetén.

A vasarlé lakcime szerint illetékes jarasi hivatal vagy

Godolléi Jarasi Hivatal
Cim: 2100 Godolls, Kotlan Sandor utca 3.
Telefonszam: +36 28 512-440 E-mail: godollo@pest.gov.hu

Személyes atvétel esetén:

Godoll6i Jarasi Hivatal

Cim: 2100 Godolls, Kotlan Sandor utca 3.

Telefonszdm: +36 28 512-440 E-mail: godollo@pest.gov.hu

Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése:

Amennyiben a gyoégyszertar és a vasarlo kozott esetlegesen fennallo fogyasztdi jogvita a gyogy-
szertarral valé targyalasok soran nem rendezédik, a Vasarlo a lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a testiilet eljarasat, illetve for-
dulhat a gyogyszertar székhelye szerint illetékes békéltetd testiilethez is. A fogyaszté tovabba kér-
heti az el6bbiektdl eltérd illetékességi terlileten [évd békéltetd testiilet eljarasat is. A gyogyszertarat
a békéltetd testileti eljarasban egylttmdkodési kotelezettség terheli.
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A gyogyszertar székhelye szerint illetékes testiilet:

Név: Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Kozponti telefonszam: +36 1 269 0703

Fax: +36 1 269 0703

A békéltetd testiiletek elérhetdsége: https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

3.4. At nem vett csomag ujrakiildése

Kizardlag azutan tudunk teljesiteni csomag ujrakiildést, amennyiben vasarlo kifizeti az ujboli kikiil-
dés dijat, fliggetlendil attol, hogy milyen okbdl hidsult meg az atvétel.

Keresked6 fenntartja maganak a jogot, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket egyoldalian mé-
dositsa. A mddositas tartalmardl és a hatalyba Iépés pontos id6pontjarol kereskedé a patikam.hu

honlapjan tajékoztatja a vasarlokat. A médositott rendelkezések a hatalyba Iépést kbvetben a we-

baruhaz els6é hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa a vasarléval szemben. Az egyedi megrende-
lésekre mindig a megrendelés elkiildésének napjan hatalyban 1évé Altalanos Szerzédési Feltételek
alkalmazanddk.

A termékek dra valtozhat. A termékek aranak valtozasa nem tartozik az Altalanos Szerzédési Felté-
telek egyoldali médositasa korébe. A termékekre érvényes ar mindig a megrendelés idépontjaban
a honlapon feltlintetett ar, amelyrél vasarlé a termék kivalasztasakor, és a kosdarba helyezésekor is
tajékoztatast kap.

Veresegyhaz, 2025.05.16.
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